
BESOIN D’AIDE 
POUR VOS DEMARCHES 

ADMINISTRATIVES ET NUMERIQUES ?

Les agents France Services de la CCHSAM vous accompagnent

3 lieux d’accueil sur le territoire
FRESNAY SUR SARTHE

BEAUMONT SUR SARTHE
OISSEAU LE PETIT



ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUALISE

Lauriane Poivet et Agathe Hiron vous accompagnent sur rendez-vous 
pour vos démarches administratives ou vous aider pour l’utilisation 
d’un service numérique :
• Informer sur les services et dispositifs des administrations publiques
• Création d’une adresse mail
• Création d’un espace personnel en ligne (Ameli, ANTS, Assurance 

Retraite, MSA, CAF, Pôle Emploi…)
• Simulation d’allocations
• Pré-demande de pièce d’identité
• Demande de permis et certificat d’immatriculation

SALLE INFORMATIQUE

Vous avez accès à des postes 
informatiques en libre-service 
les mercredis de 9h à 12h30 et 
de 14h à 17h à l’Espace France 
Services de Fresnay-sur-Sarthe.

Cet espace est entièrement 
équipé pour que vous puissiez 
y effectuer vos démarches 
administratives en toute 

autonomie ou avec l’aide d’un agent France Services.
Une imprimante et scanner sont à votre disposition pour édition des 
documents administratifs.
De la documentation est également consultable sur place.



Sur Rendez-Vous exclusivement

France Services Fresnay sur Sarthe
2 rue Abbé Le lièvre

02 43 33 33 99 
franceservices@cchautesarthealpesmancelles.fr

Lundi – Mardi – Jeudi – Vendredi : 9h à 12h30 et 13h45 à 17h
Mercredi : 9h à 12h30 et 13h45 à 18h30

Centre social Georges Rouault 
Beaumont sur Sarthe
21 Av Division Leclerc

02 43 97 50 70
02 43 33 33 99

Mardi
9h à 12h30 et 13h30 à 17h

Centre social de la Haute Sarthe 
Oisseau le Petit

15 rue des Champs Roux 
02 33 82 19 20
02 43 33 33 99

Jeudi
13h30 à 17h



LES PERMANENCES
À

ESPACE FRANCE SERVICES – Fresnay sur Sarthe

Sur Rendez-Vous exclusivement

• CAF : 3230 ou sur caf.fr
Caisse d’Allocations Familiales

• EPSM : 02.43.50.21.60
Etablissement Public de Santé Mentale

• SPIP 72 : 02.57.87.26.83
Service Pénitentiaire d’Insertion et de Probation

• SERVICE SOCIAL CARSAT : 3646 dire « service social »
Caisse d’Assurance Retraite et de la Santé au Travail

• CARSAT : 3960
Caisse d’Assurance Retraite et de la Santé au Travail

• MISSION LOCALE : 02.43.97.87.65

• AS CEFIGA : 02.43.43.68.68
Association de Gestion et de Comptabilité de la Sarthe

• DEFENSEUR DES DROITS M. Elbaz : 07.86.10.01.87

• FRANCE VICTIMES 72 : 02.43.83.78.22



MÉMO POUR FACILITER VOS DEMARCHES

POUR QUE VOS DÉPLACEMENTS SOIENT EFFICACES, 
VEUILLEZ APPORTER LES DOCUMENTS SUIVANTS :

• Les courriers liés à votre demande
• Vos différents identifiants et mots de passe
• Vos avis d’imposition des 2 dernières années
• Votre carte d’identité en cours de validité
• Votre Carte Vitale
• Un R.I.B.
• Une adresse mail et son mot de passe
• Votre téléphone portable
• Une carte bancaire
• Votre livret de famille
• Vos ressources des 12 derniers mois

En fonction de votre demande, 
l’agent France Services vous détaillera les documents nécessaires.



MES IDENTIFIANTS ET MOTS DE PASSE

......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

Mot de passe :

Mot de passe :

Mot de passe :

Mot de passe :

Mot de passe :

Mot de passe :

Mot de passe :

Identifiant :

Mot de passe :

Mot de passe :

Identifiant :

Identifiant :

Identifiant :

Identifiant :

Identifiant :

Identifiant :

Identifiant :

Identifiant :

   Confidentiels - Ne pas communiquer - A conserver de manière sécurisée.

ANTS



MES RENDEZ-VOUS

RDV le ............................................................................... à .......... h .........

RDV le ............................................................................... à .......... h .........

RDV le ............................................................................... à .......... h .........

RDV le ............................................................................... à .......... h .........

RDV le ............................................................................... à .......... h .........

RDV le ............................................................................... à .......... h .........

RDV le ............................................................................... à .......... h .........

RDV le ............................................................................... à .......... h .........

RDV le ............................................................................... à .......... h .........

RDV le ............................................................................... à .......... h .........

RDV le ............................................................................... à .......... h .........

RDV le ............................................................................... à .......... h .........

RDV le ............................................................................... à .......... h .........

RDV le ............................................................................... à .......... h .........



RELAIS DE PROXIMITÉ SUR LE TERRITOIRE

• Mairies

• Centres sociaux :
 o   Centre social Escale : 
       4 place de Bassum - 72130 FRESNAY SUR SARTHE

 o    Centre social Georges Rouault : 
       21 avenue de la Division Leclerc - 72170 BEAUMONT SUR SARTHE

 o    Centre social de la Haute Sarthe : 
       15 rue des Champs Roux, 72610 OISSEAU LE PETIT

Besoin d’aide ou d’accompagnement pour devenir autonome 
dans l’utilisation des nouvelles technologies :

• Conseillère numérique :
 o    Ateliers numériques collectifs
 o    Permanences individuelles

Pour le conseiller numérique :  renseignements auprès de la 
Communauté de communes Haute Sarthe Alpes Mancelles.


